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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah dan puji syukur kehadirat Allah SWT atas selesainya Laporan
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap Pelayanan Publik Tahun
2024, yang dilaksanakan oleh Tim SKM Kabupaten Rembang.

Laporan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 ini memuat
hasil survei dari 66 Perangkat Daerah (PD) dan Unit Pelayanan Publik (UPP) di
Lingkungan Pemerintan Kabupaten Rembang. Hal ini dilakukan untuk mengetahui
kualitas pelayanan publik yang telah diberikan kepada masyarakat Kabupaten
Rembang. Hasil dari survei ini dapat dijadikan sebagai dasar perumusan kebijakan
Pemerintah Kabupaten Rembang untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik serta
perbaikan di masa mendatang.

Demikian Laporan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024,
harapannya laporan ini bisa memberikan kontribusi bagi Pemerintah Kabupaten
Rembang guna meningkatkan pelayanan kepada masyarakat menjadi yang lebih baik.
Kami dari Tim SKM Kabupaten Rembang Tahun 2024 menyampaikan banyak terima
kasih kepada Kepala PD/UPP dan pihak-pihak yang membantu terselenggaranya
Survei ini sampai selesai.

Rembang, 5 Desember 2024

. S.H.MH. CFrA.
binalUtama Madya
19670p071994031004
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LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PEMERINTAH KABUPATEN REMBANG
TAHUN 2024

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan
Publik yang adil, transparan, dan akuntabel.

Diberlakukannya Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,
memberikan pedoman bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan publik yang diberikan. Untuk mengetahui sejauh mana kualitas
pelayanan Pemerintah Kabupaten Rembang, maka perlu diselenggarakan survei
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan publik
yang diberikan oleh penyedia publik. Caranya dengan melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM). Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merangkum
data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan
membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. Hasil survei sangat penting
sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi penyedia layanan publik untuk
terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas pelayanan terbaik dapat
segera dicapai, dan akhirnya dapat memenuhi harapan dan tuntutan masyarakat
akan hak-hak mereka sebagai warga negara.

1.2Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.




1.3Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran Kepuasan

Masyarakat, yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Pemerintah Kabupaten
Rembang.

1

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan.
Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan Kkualitas
pelayanan publik.
Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik.

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik.

Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh

unit pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintan Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM DARI UPP

Sebagai tindak lanjut terhadap Surat Edaran Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 11 Tahun 2021 tentang
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkup Instansi Pemerintah,
Pemerintah Kabupaten Rembang telah melaksanakan sosialisasi dan

pendampingan kepada seluruh Parangkat Daerah (PD), dan Unit Pelanan Publik
(UPP).

Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan, sebanyak
66 OPD/UPP telah menyampaikan laporannya.
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Jika melihat kecenderungan (trend) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik,
trend tingkat kepuasan penerima layanan di lingkup Pemerintah Kabupaten Rembang
dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Pemerintah Kabupaten Rembang
Tahun 2020-2024

| 92 90,14
| 90

| 88
86
| 84 81,93 82,49

80
78
| 76

83,68

| 74 %
2020 2021 2022 2023 2024

— | KM

Berdasarkan grafik di atas dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024 di
lingkup Pemerintah Kabupaten Rembang.



BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama

satu periode mulai Oktober hingga Desember 2024, dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di lingkup Pemerintah Kabupaten Rembang,
secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM rata-
rata yaitu 90,14. Nilai IKM di lingkup Pemerintah Kabupaten Rembang
menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2020 hingga 2024.

Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan, sebanyak
66 OPD/UPP telah menyampaikan laporannya.

Dari seluruh OPD/UPP yang telah melaporkan hasil SKM, telah terdapat
rencana tindak lanjut terhadap unsur layanan yang menjadi prioritas
perbaikan. Inovasi pelayanan publik dalam bentuk terobosan-terobosan
pelayanan diperlukan untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik agar
kepuasan masyarakat meningkat.

Rembang, 9 Desember 2024




No

10
11
12
13

14

15

16

17

18

19

20
21
22
23
24

25

LAMPIRAN

Nama UPP

Sekretariat Daerah
Sekretariat DPRD

Inspektorat Daerah

Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil

Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Dinas Kesehatan

Dinas Pendidikan, Pemuda dan
Olahraga

Dinas Komunikasi dan Informatika
Dinas Perhubungan
Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Kelautan dan Perikanan

Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan

Dinas Pemberdayaan Masyarakat
dan Desa

Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata

Dinas Perdagangan dan
Koperasi, Usaha Kecil dan
Menengah

Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang

Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman

Dinas Pertanian dan Pangan

Dinas Sosial, Pemberdayaan
Perempuan dan Kelaurga
Berencana

Satuan Polisi Pamong Praja

Dinas Perindustrian dan Tenaga
Kerja

Badan Perencanaan
Pembangunan Daerah

Badan Kepegawaian Daerah

Badan Pendapatan, Pengelolaan
Keuangan dan Aset Daerah
Badan Penanggulangan Bencana
Daerah

Bukti Dukung Laporan Pelaksanaan SKM Pada Masing-Masing UPP

Link Laporan Pelaksanaan SKM*

https://bit.ly/SKMSETDARembang
2024
https://bit.ly/SKMSEKRETATIATD
PRDRembang2024
https://bit.ly/SKMINSPEKTORATR
embang2024
https://bit.y/SKMDPMPTSPRemba
ng2024
https://bit.ly/SKMDPMPTSPRemba
ng2024
https://bit.ly/SKMDINKESRembang
2024
https://bit.ly/SKMDINDIKPORARe
mbang2024
https://bit.ly/SKMDINKOMINFORe
mbang2024
https://bit.ly/SKMDINHUBRembang
2024
https:/bit.ly/SKMDLHRembang202
4
https://bit.ly/SKMDINLUTKANRem
bang2024
https:/bit.ly/SKMDINARPUSRemb
ang2024
https://bit.ly/SKMDINPERMADESR
embang2024
https://bit.ly/SKMDINBUDPARRem
bang2024

https://bit.ly/SKMDIGDAGKOPUM
KRembang2024

https://bit.ly/SKMDPUTARURemba
ng2024
https://bit.ly/SKMDPKPRembang20
24
https://bit.ly/SKMDINTANPANRem
bang2024

https://bit.ly/SKMDINSOSPPKBRe
mbang2024

https://bit.ly/SKMSATPOLPPRemb
ang2024

https://bit.ly/SKMDINPERINNAKE

RRembang2024

https://bit.ly/SKMBAPPEDARemba
ng2024

https://bit.ly/SKMBKDRembang202

4

https://bit.ly/SKMBPPKADRemban
g2024

https://bit.ly/SKMBAPPEDARemba
ng2024
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Badan Kesatuan Bangsa dan

Politik

Kecamatan Sarang
Kecamatan Kragan
Kecamatan Sluke
Kecamatan Lasem
Kecamatan Pancur
Kecamatan Sedan
Kecamatan Sale
Kecamatan Gunem
Kecamatan Pamotan
Kecamatan Sulang

Kecamatan Bulu
Kecamatan Sumber

Kecamatan Kaliori

Kecamatan Rembang
RSUD dr. R. Soetrasno

Puskesmas Sarang 1

Puskesmas Sarang 2

Puskesmas Kragan 1

Puskesmas Kragan 2

Puskesmas Sluke

Puskesmas Lasem

Puskesmas Pancur

https://bit.ly/SKMBAKESBANGPOL
Rembang2024
https://bit.ly/SKMKECSARANGRe
mbang2024
https://bit.ly/SKMKECAMATANKR
AGANRembang2024
https://bit.ly/SKMKECSLUKERemb
ang2024
https://bit.ly/ SKMKECAMATANLAS
EMRembang2024
https://bit.ly/SKMKECPANCURRe
mbang2024
https://bit.ly/SKLMKECSEDANRem
bang2024
https://bit.ly/SKMSALERembang20
24
https://bit.ly/SKMKECAMATANGU
NEMRembang2024
https://bit.ly/SKMKECPAMOTANR
embang2024
https://bit.ly/SKMSULANGRemban
g2024
https://bit.ly/SKMBULURembang20
24

hitps://bit.ly/41CjL7d

https://bit.ly/SKMKECKALIORIRem
bang2024
https://bit.ly/SKMREMBANGRemb
ang2024
https://bit.ly/4iLNDUV
https://bit.ly/SKMPUSKSARANG1
Rembang2024
https://docs.google.com/document/
d/1EQHylwDfN2rq1XTGthKK547-
1J-
hCfVE/edit?usp=sharing&ouid=104
811629470644178140&rtpof=true&
sd=true
https://docs.google.com/document/
d/1mx94wCYY14bTRcAHMP7TLK
XCmGs09Cg6/edit?usp=sharing&o
uid=104811629470644178140&rtp
of=true&sd=true
https://bit.ly/SKMPUSKKRAGAN22
024
https://docs.google.com/document/
d/1xGfyvemVgRdTFopOLE68XICGe
MClj3gvM/edit?usp=sharing&ouid=
104811629470644178140&rtpof=tr
ue&sd=true
https://docs.google.com/document/
d/1EB6KIBv2HBFUmMKRRGITn4wX
W_0VkquMYl/edit?usp=sharing&o
uid=104811629470644178140&rtp
of=true&sd=true
https://bit.ly/SKMPUSKPANCUR20
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Puskesmas Sedan

Puskesmas Sale

Puskesmas Gunem

Puskesmas Pamotan

Puskesmas Sulang

Puskesmas Bulu

Puskesmas Sumber

Puskesmas Kaliori

Puskesmas Rembang 1

Puskesmas Rembang 2

UPT. Sarana dan Prasarana

UPT. Pengelolaan Sampah
UPT. Tempat Pelelangan lkan

UPT. Metrologi Legal

UPT. Peralatan dan perbengkelan

UPT. Balai Benih Pertanian

UPT. Pelayanan Usaha
Peternakan

UPT. Balai Latihan Kerja

24
https://drive.google.com/file/d/1pG
d-29NROfxOHqo-
1jC9Y2tCyKfzseDw/view?usp=sha
ring
https://bit.ly/SKMPUSKSALERemb
ang2024
https://drive.google.com/file/d/1nnci
1a5607WOIABPk_gnNo-
xB4M9eiBV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f37

P3t-
81pTutCZxK3RssCbcHQWjJYRNi
ew?usp=sharing
https://bit.ly/SKMPUSKSULANGRe
mbang2024
https://docs.google.com/document/
d/108t87BloYG8QGfyjdoCXbsRO
SJM3n8bp/edit?usp=sharing&ouid
=1048116294706441781408&rtpof=
true&sd=true
https:/bit.ly/SKMPUSKSUMBERR
embang2024
https://docs.google.com/document/
d/1JEOHZzHOUZfxPvYjzfDo5LQJh
V--
mNEQ/edit?usp=sharing&ouid=10
4811629470644178140&rtpof=true
&sd=true
https:/bit.ly/SKMPUSKREMBANG
12024
https://docs.google.com/document/
d/19MOFa_CDZ6raXEqc-
OpW,jFGKvIURdhoA/edit?usp=shar
ing&ouid=10481162947064417814
O&rtpof=true&sd=true
https:/bit.ly/UPTSARANADANPRA
SARANA2024
https://bit.ly/SKMUPTPENGELOLA
HANSMAPAH2024
https://bit.ly/SKMTPIRembang2024
https://bit.ly/SKMUPTMETROLOGI
2024
https://docs.google.com/document/
d/1nKGvCnck30h22HB5NRSFqw3
YhUOb9_lg/edit?usp=sharing&ouid
=104811629470644178140&rtpof=
true&sd=true
https:/bit.ly/SKMBALAIBENIHRem
bang2024
https://docs.google.com/document/
d/1xcT08pCCW3tDdweEG1USwWFJ
T8wgPVgc8/edit?usp=sharing&oui
d=104811629470644178140&rtpof
=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1_7B



X5FB5dGBIMtnPEHmMheg4PysxXa
2L /view?usp=sharing




